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'- DHBW Themenmotivation
Idee von PAYL-Tarifen: Laufende Berucksichtigung des
Kundenverhaltens in der Tarifierung
Consumer collects _— Service Provider calculates
Lifestyle-Data, e.g. a health score from
*  Fitness ‘ ‘ ‘ l ‘ l lifestlye-data and transmits
*  Nutrition . it to the insurance
* Sleep Ser\{lce company
Provider
I e e @
hd A‘ E Gratification \ /
' - 7
Tracking-Technologies Consumer Insurance
Company
Consumer uses tracking Consumer decides whether he Insurance Company evaluates
technologies, e.g. wants to convey the health score and rewards consumers
*  Smartphone score to the insurance company for a healthy lifestyle
*  Smartwatch
*  Fitness-bracelet Consumer receives gratification
Quelle: Wiegard, Breitner 2019 4
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'- DH BW Themenmotivation

Aktuelle Treiber als Ausloser fur Untersuchung des Akzeptanzverhaltens
von PAYL-Tarifen
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-ZTJ Self-Measurement- fr@ Kundenwunsch nach ‘@\‘ Risikoselektion und
Bewegung Individualisierung -steuerung durch

Versicherer

Umsetzung in
PAYL-Tarifen

Vom Kunden gedacht: Nutzung von PAYL-Tarifen abhéangig von Kundenakzeptanz.

Frage: Was beeinflusst auf Kundenseite die Akzeptanz von PAYL-Tarifen?
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'- DHBW Untersuchungsmodell und Ergebnisse

Ergebnisse basieren auf einer Online-Befragung mit 333 Teilnehmern als Teil
eines studentischen Forschungsprojekts an der DHBW Mannheim (Dez. 21-Mrz. 22.)
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-- DHBW Untersuchungsmodell und Ergebnisse

Akzeptanz von PAYL-Tarifen ist insgesamt zurtuckhaltend.
Im Altersvergleich ist eine h6here Akzeptanz bei Jingeren feststellbar.

Wenn Pay-as-you-live-Tarife in Deutschland angeboten wirden,
ware es fur mich attraktiv, diese zu nutzen.
Trifft voll und ganz zu
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Tells, teils
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Trifft Gberhaupt nicht zu
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Mittelwerte aller Antworten 8



'- DHBW Untersuchungsmodell und Ergebnisse

Untersuchung von sieben Faktoren, die Akzeptanz von PAYL-Tarifen beeinflussen.b

0 BRI EED Welche Vorteile sehe ich bei PAYL-Tarifen?
Nutzen
e Wahrgenommene Wie einfach und intuitiv nehme ich die Bedeutung der
Benutzerfreundlichkeit Wearable-Daten fur PAYL-Tarife wahr?

Inhalt

1) Abgeleitet aus ,Technology Acceptance Model*, ,Unified Theory of Acceptance and Use of Technology” und ,Internet User‘s Information Privacy Concerns"”. 9
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'- DHBW Untersuchungsmodell und Ergebnisse

Untersuchung von sieben Faktoren, die Akzeptanz von PAYL-Tarifen beeinflussen.b

0 WahrgNeuntc;rennmener Welche Vorteile sehe ich bei PAYL-Tarifen?

Inhalt
e Wahrgenommene Wie einfach und intuitiv nehme ich die Bedeutung der
Benutzerfreundlichkeit Wearable-Daten fur PAYL-Tarife wahr?
Technologie- Persdnliche Wie aufgeschlossen bin ich grundsatzlich gegentiber neuen
Affinitat Innovationsbereitschaft Technologien?
a Wahrgenommenes Wie vertrauenswiurdig bewerte ich Versicherer grundséatzlich im
Anbietervertrauen Umgang mit meinen Wearable-Daten?
e Wahrgenommenes Wie nehme ich PAYL-Tarifen als ein Eindringen in meine
Daten- Eindringen Privatsphare wahr?
schutz-
bedenken e Sekundare Nutzung Wie stark befiirchte ich eine Nutzung meiner Wearable-Daten

von Informationen aulRerhalb von PAYL-Tarifen (z.B. fur Werbung)?

Wahrgenommene Wie stark empfinde ich bei PAYL-Tarifen eine Uberwachung
Uberwachung durch den Versicherer?

1) Abgeleitet aus ,Technology Acceptance Model*, ,Unified Theory of Acceptance and Use of Technology” und ,Internet User‘s Information Privacy Concerns"”. 11



'- DHBW Untersuchungsmodell und Ergebnisse

Wahrgenommener Nutzen, Anbietervertrauen, Privatsphareaspekte und
Innovationsbereitschaft als signifikante Einflussfaktoren fiir PAYL-Tarife.V

0 Wahrgenommener e - Wahrgenommener Nutzen als wichtigster Einflussfaktor
Nutzen fur PAYL-Akzeptanz (Basisanforderung)

Inhalt
Technologie- e Personliche = Innovationsbereitschaft (z.B. Experimentierfreudigkeit mit
Affinitat Innovationsbereitschaft neuen Technologien) als Katalysator, aber nicht als

ausschlaggebender Faktor fur PAYL-Akzeptanz.

e Wahrgenommenes
Anbietervertrauen

Wah = Vertrauen vor allem in Versicherer bzgl. eines sicheren
0 und vertrauenswirdigen Umgangs mit Gesundheitsdaten
stzﬂﬁtr; Eindringen als wichtiger Akzeptanzfaktor.

bedenken = Bedenken bzgl. Teilung sensibler Daten als grof3tes
Hemmnis fur PAYL-Akzeptanz

1) Signifikanzniveau p < 0,05; Kontrollvariablen Alter und Geschlecht ohne signifikanten Einfluss (p > 0,05). 12



ph DHBW

Untersuchungsmodell und Ergebnisse

Motivation zu gesundem Lebensstil insgesamt wichtiger als Beitragsrabatte,
vor allem bei Datenschutz abweichende Wahrnehmung zwischen den Altersgruppen.
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Mittelwerte aller Antworten, Auszug aus erhobenen Fragen.
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'- DHBW Untersuchungsmodell und Ergebnisse

Benutzerfreundlichkeit, ungewollte Datennutzung und Uberwachungsaspekte zeigen
hingegen keinen relevanten Einfluss auf Akzeptanz von PAYL-Tarifen.!

Inhalt = Geringe Verbreitung von PAYL-Tarife und damit fehlende

e Wahrgenommene e Nutzungserfahrung als mdgliche Erklarung fir geringe
Benutzerfreundlichkeit Bedeutung der Benutzerfreundlichkeit

Technologie-
Affinitat
Daten-
schutz- - = Ungewollte Zweitverwertung von Gesundheitsdaten und
bedenken e Sekundare Nutzung Gefiihl der Uberwachung mit Blick auf Akzeptanz von

von Informationen PAYL-Tarife vernachlassigbar

= Mdglicherweise fehlende Vorstellungskraft aufgrund

Wahrgenommene
J mangelnder Nutzungserfahrung als Begriindung

Uberwachung

1) Signifikanzniveau p > 0,05; Kontrollvariablen Alter und Geschlecht ohne signifikanten Einfluss (p > 0,05). 14
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-- DHBW Handlungsempfehlungen

Aus den Untersuchungsergebnissen lassen sich folgende vier
Handlungsempfehlungen flr die Versicherungspraxis ableiten:

Q Vorteile von PAYL-Tarifen gegeniber Kunden und Interessenten einfach und transparent darstellen.

Unterschiedliche Kundentypen bei der Vermarktung von PAYL-Tarifen bertcksichtigen
(z.B. Technologieaffinitat, Gesundheitsbewusstsein, Kostenoptimierer).

Als Anbieter von PAYL-Tarifen Vertrauensposition aufbauen, die Schutz der Privatsphare des
Kunden in Mittelpunkt stellt.

Trotz Untersuchungsergebnisse: Benutzerfreundlichkeit im Sinne Nachvollziehbarkeit erhobener
Gesundheitsdaten flr PAYL-Tarife nicht vernachlassigen.

16



Kontakt fir Ruckfragen:

Prof. Dr. Sascha Kwasniok
DHBW Mannheim
sascha.kwasniok@dhbw-mannheim.de

Daniel Heyne
DHBW Mannheim / SV SparkassenVersicherung
5190898 @student.dhbw-mannheim.de
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Untersuchungsmodell

ph DHBW

Ergebnisse theoretisch abgeleitetes Modell

Wahrgenommener
Nutzen \
0,37*
Wahrgenommene
Benutzerfreundlichkei
enutzerfreundlichkeit 003 ns.
Personliche
Innovationsbhereitschaft 0,10*

Wahrgenommenes
Anbietervertrauen

Wahrgenommenes Eindringen

Sekundare Nutzung
von Informationen

Wahrgenommene
Uberwachung

korrigiertes R?=0,498

Akzeptanz von
PAYL-Tarifen

AL
Pad A

0,02ns.  -0,03ns.

e
' N

Alter Geschlecht

Kontrollvariablen

--+ nicht signifikant (n.s.)

*  Signifikanzniveau p < 0,05
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